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1 Whistleblowing Portal

The Whistleblowing Portal can be reached via the Internet at the following URL:

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificaz
ionegruppo?TOKEN=PRELIOS

If the system requests a “TOKEN?”, enter the code “PRELIOS”.

The Whistleblowing Portal is provided in Saas mode, meaning that it is provided entirely
on infrastructure external to Prelios Group companies, and guarantees anonymous use,
without tracking technical data relating to the network and/or device used. It can be
accessed from both PCs and mobile devices and is available 24/7.

2 The process
The Whistleblowing process consists of the following steps:
Phases Owner
P1 - Submitting the Report Whistleblower

P2 - Managing the Report:

- forwarding the Acknowledgement
of Receipt within 7 days

- analysing the admissibility of the | Whistleblowing Function/Supervisory Body
Report;

- investigation

- feedback within 3 months

P3 - Closing the Report

The Whistleblower can initiate an exchange with the Whistleblowing Function/Supervisory
Body during P2 and P3 via the channel’'s messaging system.

3 Submitting the Report
After accessing the Whistleblowing Portal, click on the “INSERT” button.

o mauano 11|

INSERISCI VERIFICA RESPONSABILI

yk Per aprire una nuova segnalazione seleziona INSERISCI

PRELIOS T



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigitalplatform.unionefiduciaria.it%2Fwhistleblowingnew%2Fit%2Faccessoprincipale%2Fidentificazionegruppo%3FTOKEN%3DPRELIOS&data=05%7C02%7CRoberta.Vigoni%40prelios.com%7C663d7a04589945c414a208dbfcbac166%7Cf80e67dd909241d9bca872a10d74bf9e%7C0%7C0%7C638381651356369713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Nfnkd3ME2gqb9GztZtX5vajc%2F02vuaO0U5tvcpSZ1Qw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdigitalplatform.unionefiduciaria.it%2Fwhistleblowingnew%2Fit%2Faccessoprincipale%2Fidentificazionegruppo%3FTOKEN%3DPRELIOS&data=05%7C02%7CRoberta.Vigoni%40prelios.com%7C663d7a04589945c414a208dbfcbac166%7Cf80e67dd909241d9bca872a10d74bf9e%7C0%7C0%7C638381651356369713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Nfnkd3ME2gqb9GztZtX5vajc%2F02vuaO0U5tvcpSZ1Qw%3D&reserved=0
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It will then be possible to enter a new Report by clicking on the 'INSERT REPORT'
button.

Benvenuto nella sezione Whistleblowing,
segui i vari passaggi e inserisci una segnalazione.

INSERISCI SEGNALAZIONE

Devi consultare una tua segnalazione o fare I'accesso per gestire le segnalazioni?

INDIETRO

It will then be necessary to select the Prelios Group Company to which the Report refers.
For each Group Company it will be possible to choose between:

. “written and/or in person” Report

. “Oral” Report.

la tipologia di segnalazi interna

Seleziona I soggetto 3 cui si iferisce Ia segnalazione (Societ del gruppo o altro)
O PRELIOS SGR S.PA. (scritia) QO PRELIOS SGR 5.PA. (arale)

O PRELIOS CREDIT SERVICING S.PA. (scritts) O PRELIOS CREDIT SERVICING SP.A. (orale)
O PRELIOS S.PA. (scritta) O PRELIOSSPA (orale)

O PRELIOS INTEGRA SP.A. (scrica) © PRELIOS INTEGRAS.P A. (orale)

O PRELIOS AGENCY SPA. (scritta) O PRELIOS AGENCY S.P.A. (orale)

O PRELIOS CREDIT SOLUTIONS S.P.A. (scritta) © PRELIOS CREDIT SOLUTIONS 5.P.A (orale)

O PRELIOS VALUATIONS & e-SERVICES SP A (scritta) (O PRELIOS VALUATIONS & e-SERVICES SP.A {orale}
O PRELIOS INNOVATION S.RL. (scritta) O PRELIOS INNOVATION SRL (orale)

O PRELIOS CREDIT AGENT SR L. (scriti2) © PRELIOS CREDIT AGENT SRL (orale)

PROSEGUI

Once the Prelios Group Company involved has been selected, you will be asked to
indicate the type of Report, in order to verify:

. whether it is necessary to involve the Supervisory Body of the Company
concerned (i.e., in the event of 231 Reports),
. whether there are conflicts of interest with the members of the Whistleblowing

Function or the competent Supervisory Body.

Seleziona la tipologia segnalazione

Segnalazione 231
Segnalazione non 231
Segnalazione 231 - La Violazione & imputabile a Internal Audit

Segnalazione 231 - La Violazione & imputabile a Risk

Segnalazione 231 - La Violazione & imputabile a Compliance

Segnalazione non 231 - La Violazione & imputabile a Internal Audit

Segnalazione non 231 - La Violazione & imputabile a Risk

O O0OO0OO0OO0OO0O0Oo

Segnalazione non 231 - La Violazione & imputabile a Compliance

PROSEGUI
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3.1 Written and/or in-person Report

Below is an example of a Report submission form divided into sections to be completed
and containing open and closed, mandatory and optional questions to guide the
Whistleblower in providing the necessary information on the place, time, persons involved
and subject of the Report.

The numbers at the top show the progress in completing the sections of the Report.
The buttons at the bottom allow navigation between the sections: the back button in the
first section instead exits the completion and goes back to the page for selecting the type
of Report

Segnalazione 231- Prelios S.p.A.

Informazioni Preliminari

Paese in cui si & verificata la presunta violazione

Scegli una opzione b

A quale area/ufficio/struttura/funzione aziendale si riferisce la segnalazione?

I campi contrassegnati da * sono obbligatori

INDIETRO PROSEGUI

Segnalazione 231 - Frelios S.p.A

o © © ®

Compila la tua segnalazione

Chi sono le principali parti o soggetti coinvolti?

Luogo e data/arco temporale in cui si sono verificati gli eventi in questione: Allega eventuali documenti utili alla segnalazione

FILE

La condotta é illecita perché:

come il responsabile

za di documenti utili alla segnalazione, ind
profondimento poirebbe acquisire questi

INDIETRO PROSEGUI

The Whistleblower will also be asked:

. whether they have already reported the facts through other reporting channels;

. to state their personal data in order to benefit from the more advantageous
protections granted by Legislative Decree 24/2023 (please consult the
Whistleblowing Guidelines).
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Segnalazione 231 - Prelios SGRSp.A.

Informazioni finali e invio segnalazione

Hai gia segnalato i fatti ad altre autorita efo soggetti interni e/o esterni allazienda?

O No
QO sl

Indica a quale autorita/funziona/zoggetto

Vuoi trasmettere i tuoi dati personali al Funzione Whistleblowing?
Ti ricordiama che, per godere delle tutele di maggior vantaggio accordate dal D.Lgs. 2472023, sei invitato ad indicare i tuoi dati identificativi (nome, cognome e codice fiscale).
Le Segnalazioni anonime saranno invece trattate come Segnalazioni Ordinarie. Per ogni chiarimento si rinvia alla lettura delle Linee Guida Whistleblowing

O No
QO sl

Inserisci qui, eventualmente, | tuoi contatti

INDIETRO PROSEGUI

There is always a final preview section showing the data collected in the previously

completed sections.

This section contains the submit button and a button to return to the previous sections
NOTE: by clicking on the “SUBMIT REPORT” button, the report will be forwarded and it
will no longer be possible to change the data entered or to cancel submission of the
report.

Segnalazione 231 - Prefios SGR S.p.A.

Informazioni Preliminari

Paese in cui si & verificata la presunta violazione*

Italy -

A quale area/ufficio/struttura/funzione aziendale si riferisce la segnalazione?*

Demo

I campi contrassegnati da * sono obbligatori

INDIETRO PROSEGUI

(cont.)
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Anteprima dati

Paese in cui si & verilicala la presuria violasione

Italy

A quale areafulTicio/arauraTuruione adendsbe i riferice |a sepnalasdone?

Demo

Chi smo be peinacigsali panti 0 SOEERELL coimvalli?

Demo
Lusegn & distalanco Lemporake i cui & S0n0 verilicst g svenli in questions Allega evernuali documenti ulili dla segnalagons
Demao
La condatia & illecila perché: Spailicare
Demo
Dl risiine ces Falti Se gei & conasdenea i docurrenl ulili Alla segnalasione, indica come il responsalile
el Altivita cli approfondimenitn polrebbe af quisive quest ocLrmenti
Deemz

Hai gia sepralas i fa00 ad atre sulorild efo soggelt intemi &fo esterni alladenda?

WO

iclica a quale auonitATmsonesoggee

Vi LrassereLere | Luai dati persand 4 Fursione Whisllbiowing
Ti ricordiarna ehe, per godere delle Lutele di maggioe vanl, vordate dal D.Lgs, 2472023, S innitialo & indicare | Lol dali ieniGlicatig (o, Cogname & codice scalel
Le Segnalasiin ancrime Sarania rwvecs 1raltale cone Segnalasioni Ordinarie, Per ogni thiarimenle S rirva 2lla kiiura delle Lines Guida Whistbianing

2

riserisei Gqui, EvertLAlmente, i Wei conati

Demo

==n

3.2 Oral reporting

In the case of an oral Report, “Preliminary Information” will be provided on the use of the
oral channel. In particular, the Whistleblowing Portal provides for the Report to be
recorded directly by the system. In order to activate the recording, it is necessary to
remember to authorise the use of audio systems (microphone, headphones) from the
browser used. If mobile devices (smartphones) are used, it is necessary to change the
settings of the application/browser used directly from the “Settings” menu.

The recording will be made available for preview listening and, before it is submitted, a
voice change filter will be activated to make the voice unrecognisable.
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Segnalazione 231 - Prelios S.p.A. - Vocale

Informazioni Preliminari

Il canale per le segnalazioni orali prevede |a registrazione della segnalazione direttamente da sistema.

Per poter attivare la registrazione & necessario ricordarsi di autorizzare I'utilizzo dei sistemi audio (microfono,
cuffie) dal browser utilizzato.

Qualora si stia effettuando la registrazione da mobile (telefono cellulare) & necessario modificare le impostazioni
dell'applicazione/browser utilizzata direttamente dal menu "Impostazioni®.

La registrazione verra resa disponibile all'ascolto in anteprima e, prima dell'invio, verra attivato un meccanismo di
camuffamento della voce, al fine di rendere non riconoscibile il timbro vocale.

Si prega di scandire chiaramente le parole e parlare ad un tono udibile. Le segnalazioni incomprensibili
potrebbero essere scartate.

INDIETRO PROSEGUI

By clicking on the “NEXT” button, it will then be possible to access the recording area.

Segnalazione 231 - Prelios S.p.A. - Vocale

Registra la segnalazione

Per utilizzare la registrazione vocale & necessario consentire |'utilizzo del microfono dal browser

* Registra la segnalazione

Il limite di tempo massimo per la registrazione vocale & di 10 minuti.

Q START RECORDING STOP RECORDING
0:00/0:00 H

| campi contra: ati da * sono o

INDIETRO PROSEGUI

After enabling the use of a microphone from the browser, as suggested by the screenshot
above, simply click on the “START RECORDING” button to start recording the voice
Report. During the recording, the time remaining for the Whistleblower to complete the
Report will be displayed.

When finished, it will be possible to listen to the recording again using the 'PLAY' button
on the bar below the recording button, and then submit the Report using the 'SUBMIT'
button.

NOTE: by clicking on the “SUBMIT REPORT” button, the report will be forwarded and it
will no longer be possible to change the data entered or to cancel submission of the
report.
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Segnalazione 231 - Prelios 5.p.A. - Vocale

Anteprima dati

Registra la segnalazione

RegistrazioneVocale.wav

INDIETRO INVIA B>

3.3 Confirmation of submission the Report

Once the Report has been submitted, a confirmation page appears, which will provide a
Report Code to continue consulting your Report in the future.

NOTE: It is the user’s responsibility to save and retain the code generated by the system
in order to be able to re-enter the Whistleblowing Portal at a later date and check the
status of the Report (e.g. whether it is being handled, whether an investigation has been
launched, whether there are messages from the Whistleblowing Function/Supervisory
Body in the system, whether it has been closed, etc.).

Below is an example of the screenshot:

Segnalazione Inviata

Grazie per aver inviate la tua segnalaziene.
Potrai consultare nuovamente la tua eaggiornarelam ica con la funzione delle

tramite Futilizzo di questo codice:

DPSF-ORKNHR

ATTENZIONE: ricorda che il codice sopra riportato non sar piil reperibile dopo la chiusura di questa pagina.

In assenza del codice non potrai pit accedere alla Tua segnalazione.

4 Consultation of the Report

Return to the login page and click on the “VERIFY” section.

Enter the Report Code that was indicated on the Confirmation of Report entry page.
Also complete the required security check.

INSERISCI VERIFICA RESPONSABILI
y\( Per aprire una nuova segnalazione seleziona INSERISCI
— p— s
RPR=LIOS
4.1 Example consultation page

On the consultation page, information on the Report management phases can be found.
You can consult the questionnaire and the processing answers given in the previous
steps by clicking on the respective “SEE” button
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Segnalazione Whistleblowing: WB_1

Data ora inserimento: 19/12/2022 15:50:44

Passaggio DATA E ORA
o Inviata 19/12/2022 15:50:44
e Presa in carico 21/12/2022 12:31:49
(3] Conclusione 21/12/2022 12:33:33

Messaggi con responsabili:

test invio messaggio a responsabile [ - Inviato da: Utente segnalante - 19/12/2022 15:54:15
test messaggio a segnalante [ - Inviato da: Funzione ricevente - 19/12/2022 15:52:15

VAI ALLA LOGIN

A messaging system is also available at the bottom of the screen to enable
communication between the Whistleblower and the Whistleblowing Function/Supervisory
Body. Message sending will only be disabled when the Report reaches the 'Closed' step.
Both the management phases and the messages are duly tracked and documented.

Below is an example of a messaging screen, in which it is possible to include attachments
in the message.

Invia nuovo

Oggetto*

Demo

Messaggio*

Demo

Hai documenti da allegare?

® nNO
O sl

INVIA MESSAGGIO

test messaggio a segnalante

contenuto test messaggio a segnalante

f noprotezionipng

Inviato il 19/12/2022 15:52:15 da Funzione ricevente




