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1 Portale Whistleblowing 

Il Portale Whistleblowing è raggiungibile via internet al seguente URL:  

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificaz

ionegruppo?TOKEN=PRELIOS 

Qualora il sistema richieda un “TOKEN”, inserire il codice “PRELIOS”. 

Il Portale Whistleblowing è fornito in modalità Saas, cioè interamente erogato su 

infrastruttura esterna alle società del Gruppo Prelios e garantisce una fruizione in 

modalità anonima, senza tracciatura di dati tecnici relativi alla rete e/o al dispositivo 

utilizzato. È fruibile sia da PC che da dispositivi mobili, con disponibilità 24/7. 

 

2 Il processo  

Il processo di Segnalazione si articola nelle seguenti fasi:  

Fasi Owner 

 
F1 – Invio della Segnalazione 
 

 
Segnalante 

 
F2 – Presa in carico: 
- inoltro dell’Avviso di Ricevimento 
entro 7 giorni; 
- analisi di ammissibilità della 
Segnalazione; 
- attività di Istruttoria; 
- riscontro entro il termine di 3 mesi. 
 

 
 
 
 

Funzione Whistleblowing / OdV 

 
F3 – Chiusura 
 

Il segnalante può attivare uno scambio con la Funzione Whistleblowing/OdV durante le 

fasi F2 e F3 attraverso il sistema di messaggistica presente nel canale. 

 

3 Invio della Segnalazione 

Accedendo al Portale Whistleblowing, cliccare sul bottone “INSERISCI”. 

 

 
 

 

 

 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=PRELIOS
https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=PRELIOS
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Sarà dunque possibile inserire una nuova Segnalazione cliccando sul pulsante 

“INSERISCI SEGNALAZIONE” 

 
Sarà a tal punto necessario selezionare la Società del Gruppo Prelios alla quale si 

riferisce la Segnalazione. Per ciascuna Società del Gruppo sarà possibile scegliere tra: 

• Segnalazione “scritta e/o di persona” 

• Segnalazione “orale”. 

 
Una volta selezionata la Società del Gruppo Prelios coinvolta, sarà chiesto di indicare la 

tipologia di Segnalazione, al fine di verificare: 

• se si renda necessario il coinvolgimento dell’Organismo di Vigilanza della Società 

interessata (i.e. nei casi di Segnalazione 231),  

• eventuali conflitti di interessi in capo ai membri della Funzione Whistleblowing e 

dell’OdV competente. 

 

3.1 Segnalazione scritta e/o di persona 

Di seguito un esempio di scheda di invio di Segnalazione suddivisa in sezioni di 

compilazione contenente domande aperte e chiuse, obbligatorie e facoltative, al fine di 
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guidare il segnalante nell’indicazione delle informazioni necessarie su luogo, tempo, 

soggetti coinvolti ed oggetto della Segnalazione. 

I numeri in alto mostrano il progresso di compilazione delle sezioni della 

Segnalazione. 

I pulsanti in basso permettono la navigazione fra le sezioni: il bottone indietro della prima 

sezione, invece, fa uscire dalla compilazione e fa tornare alla pagina di segnalazione 

della tipologia di Segnalazione 

 

 
Al segnalante sarà altresì chiesto: 

• se abbia già segnalato i fatti attraverso altri canali di segnalazione; 

• di indicare i suoi dati personali al fine di godere delle tutele di maggior vantaggio 

accordate dal D.Lgs. 24/2023 (si rinvia alla consultazione delle Linee Guida 

Whistleblowing). 
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E’ sempre presente una sezione finale di anteprima che mostra i dati raccolti nelle sezioni 

precedentemente compilate. 

Questa sezione contiene il bottone di invio segnalazione e un bottone per tornare nelle 

sezioni precedenti 

NOTA: cliccando sul tasto “INVIA SEGNALAZIONE” la segnalazione verrà inoltrata e non 

sarà più possibile modificare i dati inseriti o annullare l’invio della segnalazione. 

 

 
 (segue) 
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3.2 Segnalazione orale 

In caso di Segnalazione orale, saranno fornite “Informazioni preliminari” in merito 

all’utilizzo del canale orale. In particolare, il Portale Whistleblowing prevede la 

registrazione della Segnalazione direttamente da sistema. Per poter attivare la 

registrazione è necessario ricordarsi di autorizzare l'utilizzo dei sistemi audio (microfono, 

cuffie) dal browser utilizzato. In caso di utilizzo di device mobili (smartphone) è 

necessario modificare le impostazioni dell'applicazione/browser utilizzata direttamente dal 

menu "Impostazioni". 

La registrazione verrà resa disponibile all'ascolto in anteprima e, prima dell'invio, verrà 

attivato un meccanismo di camuffamento della voce, al fine di rendere non riconoscibile il 

timbro vocale. 
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Cliccando sul comando “PROSEGUI” sarà dunque possibile accedere all’area di 

registrazione. 

 

 
Dopo aver abilitato l’utilizzo di microfono dal browser, come suggerito dalla schermata 

precedente, è sufficiente cliccare sul pulsante “START RECORDING” per avviare la 

registrazione della Segnalazione vocale. Durante la registrazione verrà visualizzato il 

tempo a disposizione rimanente al segnalante per concludere la Segnalazione. 

Al termine sarà possibile riascoltare la registrazione tramite il pulsante “PLAY” posto sulla 

barra sottostante al pulsante di registrazione, quindi inviare la Segnalazione tramite il 

comando “INVIA”. 

NOTA: cliccando sul tasto “INVIA SEGNALAZIONE” la segnalazione verrà inoltrata e non 

sarà più possibile modificare i dati inseriti o annullare l’invio della segnalazione. 



 

 Manuale Tecnico 
Allegato A) alla Norma Operativa OP 036 

“Procedura di Segnalazione: Whistleblowing” 
___________________________________________________________________________________________________ 

7 

 
 

3.3 Conferma di invio della Segnalazione 

Una volta inviata la Segnalazione compare una pagina di conferma che fornirà un Codice 

di Segnalazione per continuare a consultare in futuro la propria Segnalazione. 

NOTA: Sarà cura dell’utente salvare e conservare il codice generato dal sistema per 

poter rientrare successivamente all’interno del Portale Whistleblowing e verificare lo stato 

della Segnalazione stessa (ad es. se è stata presa in carico, se è stata avviata 

un’istruttoria, se sono presenti a sistema messaggi da parte della Funzione 

Whistleblowing/OdV, se è stata archiviata, ecc…) 

Di seguito un esempio della schermata: 

 

4 Consultazione della Segnalazione  

Rientrare nella pagina di accesso e cliccare sulla sezione “VERIFICA”. 

Inserire il Codice di Segnalazione che era stato indicato nella pagina di conferma 

inserimento Segnalazione. 

Completare inoltre la verifica di sicurezza richiesta. 

 
 

4.1 Esempio pagina di consultazione 

Nella pagina di consultazione è possibile avere evidenza delle fasi di gestione della 

Segnalazione. 

È possibile consultare il questionario e le risposte di lavorazione date nei passaggi 

precedenti cliccando sul rispettivo pulsante “VEDI” 
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In calce alla maschera è altresì disponibile un sistema di messaggistica per permettere la 

comunicazione tra il segnalante e la Funzione Whistleblowing/OdV. L’invio messaggi 

verrà disabilitato solo quando la Segnalazione verrà portata al passaggio “Chiusa”.  

Tanto delle fasi di gestione quanto dei messaggi è tenuta debita traccia temporale e 

documentale. 

 

A seguire un esempio di schermata di messaggistica, nella quale è possibile includere 

allegati nel messaggio. 

 
 

 
 


